
ご自宅で介護が必要になった高齢者の方々や、お体の不自由な方々が介護保険の
サービスをご利用していただくために、介護支援専門員(ケアマネジャー)が
申請手続きの代行や、ケアプランの作成をさせていただきます。

介護のことで困っていること、相談したいことなど

TEL 011-736-2001 までお気軽にお電話ください。
様々なご相談に応じて、お客様が自分らしく、いきいきと
生活していけるよう、ご支援させて頂きます！

まだ介護認定を受けていない方

≪介護認定(申請･調査･認定）≫
介護認定を受けられるよう、ケア
マネジャーが市町村へ代行申請を
させていただき、調査の後、介護
認定の結果が出ます。

すでに介護認定を受けている方

≪ケアプランの作成≫
ケアマネジャーが訪問させていた
だき、お客様とご家族のご要望を
お聞きし、ケアプラン(居宅サー
ビス計画書）を作成します。

要支援１ 要介護１ 要介護４
要支援２ 要介護２ 要介護５

要介護３

≪介護予防サービス≫
地域包括支援センターより、介護
予防サービスのご利用についての
ご説明をさせていただきます。

≪介護サービスの提供≫

ケアプランに基づき、サービス提

供事業所よりサービスが提供され

≪サービス利用状況の評価≫
ケアマネジャーが月に一度
訪問し、お客様とご家族の
心身等の状況の確認・評価
をさせていただきます。



ケアプラン作成等のご利用料金は、介護保険給付費において全額受領いたし
ますので、お客様のご利用料金の自己負担はございません。

皆様により良いサービスを提供させていただけますよう、
ご相談に応じた提案、アドバイスをさせていただきます。

居宅介護支援
事業所番号
運営主体
住所
相談窓口

担当者

営業日
休日

０１７０２０３８１４
一般社団法人 青春の詩
札幌市北区北２３条西３丁目１番３０号
電話 ０１１－７３６－２００１
ＦＡＸ ０１１－７３６－２０２３
山本 厚子(管理者、主任介護支援専門員)
穴川 雅惠(副管理者、主任介護支援専門員)
月曜日～土曜日(祝日も営業しております。)
日曜日･年末年始（１２月３０日～１月３日）
９時００分～１７時００分

≪個人情報の取り扱いについて≫

当事業所は、個人情報を取り扱う企業としての法的責任、及び社会的

責任を認識し、個人情報保護方針を定め役員及び従業員が一体となって、

ケアマネジャー

デイサービス

ヘルパー

ショートステイ福祉用具

区役所

医療機関
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交通案内図





ケアプラン作成等のご利用料金は、介護保険給付費において全額受領いたし


